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I. GIỚI THIỆU  

Tài liệu này giúp người dân, doanh nghiệp sử dụng ứng dụng Phản ánh, kiến nghị 

trên máy tính (web) và điện thoại (mobile web) thông qua Trang Thông tin điện tử để dễ 

dàng gửi và theo dõi phản ánh, kiến nghị một cách thuận tiện và nhanh chóng. 

 Chức năng chính 

 Gửi phản ánh, kiến nghị 

 Tra cứu phản ánh, kiến nghị 

 Xem chi tiết phản ánh, kiến nghị 

II. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG ỨNG DỤNG PHẢN ÁNH, KIẾN NGHỊ 

1. Gửi phản ánh, kiến nghị 

Bước 1: Chọn chức năng Gửi kiến nghị. 

 Tại màn hình tra cứu phản ánh, kiến nghị: 

 

 Tại màn hình xem chi tiết phản ánh, kiến nghị: 
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 Hệ thống hiển thị màn hình nhập thông tin phản ánh, kiến nghị: 

 

Bước 2: Nhập thông tin phản ánh, kiến nghị. 

 Nhập đầy đủ thông tin các trường bắt buộc (*), và không bắt buộc: 

 Tiêu đề: Bắt buộc, tóm tắt tiêu đề phản ánh, kiến nghị 

 Họ và tên: Bắt buộc, họ và tên của người gửi phản ánh, kiến nghị 
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 Số căn cước công dân: Bắt buộc, số căn cước công dân của người gửi phản 

ánh, kiến nghị 

 Địa chỉ: Bắt buộc, địa chỉ của người gửi phản ánh, kiến nghị 

 Số điện thoại: Bắt buộc, số điện thoại của người gửi phản ánh, kiến nghị 

 Email: Không bắt buộc, email của người gửi phản ánh, kiến nghị 

 Chuyên mục: Bắt buộc, chọn một chuyên mục phản ánh, kiến nghị 

 Nội dung: Bắt buộc, nội dung chi tiết phản ánh, kiến nghị 

 Đính kèm: Không bắt buộc, tải các tệp hình ảnh, file,.. liên quan tới phản 

ánh, kiến nghị 

 Xác thực: Bắt buộc, chọn xác thực để xác nhận người nhập phản ánh, kiến 

nghị 

Bước 3: Nhấn Gửi kiến nghị để thực hiện xác nhận gửi phản ánh, kiến nghị đến 

cán bộ. Hệ thống gửi thông báo xác nhận đã gửi phản ánh, kiến nghị thành công. 

2. Tra cứu phản ánh, kiến nghị 

Bước 1: Chọn chức năng Tìm kiếm. 

 Tại màn hình nhập thông tin phản ánh, kiến nghị: 

 

 Tại màn hình xem chi tiết phản ánh, kiến nghị: 
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 Hệ thống hiển thị màn hình tra cứu phản ánh, kiến nghị: 

 

Bước 2: Thực hiện tìm kiếm. 

 Nhập từ khóa (Tiêu đề/Họ tên/Số điện thoại) và chọn chức năng Tìm kiếm, hệ 

thống hiển thị danh sách phản ánh, kiến nghị theo từ khóa tìm kiếm: 
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 Ngoài ra, có thể thực hiện kết hợp tìm kiếm mở rộng, chọn các thông tin tìm 

kiếm và chọn chức năng Tìm kiếm, hệ thống hiển thị danh sách phản ánh, kiến 

nghị theo điều kiện tìm kiếm: 

 

Bước 3: Tại màn hình danh sách, chọn phản ánh, kiến nghị muốn xem chi tiết. 

3. Xem chi tiết phản ánh, kiến nghị 

Bước 1: Chọn chức năng Xem chi tiết. 
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 Hệ thống thống hiển thị màn hình xem chi tiết: 

 

 Có thể thực hiện đánh giá Hài lòng, Bình thường hay Không hài lòng về nội 

dung trả lời của phản ánh, kiến nghị: 
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