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l. GIOI THIEU

Tai liéu nay giup nguoi dan, doanh nghiép sir dung tng dung Phan anh, kién nghi
trén may tinh (web) va dién thoai (mobile web) théng qua Trang Thong tin dién tir dé dé
dang gui va theo ddi phan anh, kién nghi mot cach thuan tién va nhanh chong.

» Chirc ning chinh
v Guri phan &nh, kién nghi
v Tra ctru phan &nh, kién nghi
v Xem chi tiét phan anh, kién nghi

Il. HUONG DAN SU DUNG UNG DUNG PHAN ANH, KIEN NGHI
1. Giri phan anh, kién nghi
Budc 1: Chon chiic nang Giri kién nghi.

v Tai man hinh tra citu phan anh, kién nghi:

TRANG CHU / PHAN ANH - KIEN NGH|

Tiéu dé/Ho 1én/S6 dién thoal

Nhimg phén nh - kién nghi i dwoc gidi dap (11) LY
HUGNG DAN SU DUNG

a N ) X o TINH HINH X0 LY PAKN
Khéc phuc, van hanh hé théng dién chiéu sdng
Xem chi tiét PAKN d3 1
v
1 &

Ty

B nan Thi Lai - 09:4 5 X hol ! >/
Hé thdng dién chiéu sdng tai khai phd

Xem chitist | KIEN NGH] XEM NHIEU NHAT

v" Tai man hinh xem chi tiét phan &nh, kién nghi:
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TRANG CHU / PHAN ANH - KIEN NGH|

) TRA CUU KIEN NGH]
a Cau hai Ngay gii: 10:51 31/10/2025

Nhap tiéu d&/Ho ten/S6 d

Khic phuc, van hanh hé thing dién chiéu sang

Ngudi gu: Nguyén Ngoe Nhw Tén chuyén muc: X2 hol
Noi dung

Bon kién nghi (Gir 1an 2) giri dén Hol dong Nhan dan va UBND TP Iy gidp don cha tap thé Hg dan gidp, vi don gii trute (mé nhan don 78884) 43 girl dén UBND phuing tiép nhan
va hom qua ngay 28/8/2025 C6 Bc L& Tri Thanh (Chi tich UB MTTQ Thanh phd) v& 1igp xic clr tri va thu nhan ¥ kign, tuy nhién £/c Chi tich UBND Phutng cd trd 11 véi Nguol dan
trong budi tiép xic 14 hién phurtng khng c6 kinh phi 48 kiém tra déng dién Chidu sang Cong cong lai cho ngudl dan.

(8.

HUGNG DAN S DUNG
Cho nén Bang Kénh thang tin Nay kinh nha chuyén Van ban nay dén cdp rén dé kiém tra gidi quy&t don cho tép thé nguti dan.

Tran trgng! TINH HINH XU LY PAKN

Tai liéu dinh kem: PAKN da tra loi
1 &

PAKN dang xir Iy

0 D

| KIEN NGH] XEM NHIEU NHAT

.J Tra l6i Nogay trd Iof: 13:52 31/10/2025

N&i dung phan hai

Theo nél dung gép ¥ cia céng dan, UBND phubing kigm tra, x(r 1. Nay, UBND Phuéng phén hdl nhu sau

Trén co s kign nghi cla ba con Nhan dan tai khdi phd, chi dao don vi Dién luc thuc hién dong dién chigu sang cho tuyén duting. (Gui kém hinh dnh dién chiu sang trén tuyén dutng
vio 15 ngay 09/9/2025)

Vay, UBND phurang kinh phan hdi théng tin dén cong dan dugc biét.

Tran trong cém an ¥ kigh dong gop cla cang dan!

Tai lidu dinh kim:

v Hé théng hién thi man hinh nhap théng tin phan anh, kién nghi:

. .

TRANG CHU / PHAN ANH - KIEN NGH|

Tiéu dé*: TRA CUU KIEN NGH|

Ho va tén*: S8 can cudc cong dan*:

Tim kigm
Dja chi*:
=
S8 dién thoal*: Email: Chuyén myc*: “_
HUGNG DAN SU' DUNG

Chon chuyén myc

Ni dung*: .
TINH HINH XU’ LY PAKN

Dinh kém: Téi lén

| KIEN NGHI XEM NHIEU NHAT

D T6i khdng phai 1 ngudt
mdy

G kién nghi

M&i Quy ban doc gi kién nghi ctia minh bing cach dién d3y du c4c thong tin theo nhu mau trén. Thong tin can kién nghi phai bang tiéng Viét, co dau rd rang, chinh xac va mach
lac 0 lam can ctr xem xét tra 16i. Ban nén dang ky dja chi Email, s6 dién thoai chinh xac dé khi can c6 thé thuan loi trong viéc lién lac va h tro. K&t qua xi Iy s& duoc gui dén
Quy ban doc thong qua img dung ti&p nhan kién nghi tai Trang thong tin dién ti trong thai gian som nhét. Xin chan thanh cam on!

e
A

Buéc 2: Nhap thong tin phan anh, kien nghi.

v' Nhap day du thong tin cac trudng bat bude (*), va khong bat budc:
e Tiéu dé: Bit budc, tom tat tiéu dé phan anh, kién nghi
e Ho va tén: Bit budc, ho va tén clia nguoi gui phan anh, kién nghi

Tai liéu huéng dan st dung Trang 4 /8



SDT

Innovation Leads to Development

e S6 ciin cuée cong dan: Bit budc, s6 can cude cong dan cua ngudi giri phan
anh, kién nghi

e Dia chi: Bit budc, dia chi cia nguoi giri phan anh, kién nghi

e S0 dién thoai: Bit budc, sd dién thoai ciia nguoi giri phan anh, kién nghi

e Email: Khong bt budc, email ctia ngudi giri phan anh, kién nghi

e Chuyén muc: Bit budc, chon mot chuyén muc phan anh, kién nghi

e Noi dung: Bit budc, noi dung chi tiét phan anh, kién nghi

e Pinh kém: Khong bit budc, tai cac tép hinh anh, file,.. lién quan t6i phan
anh, kién nghi

e Xac thuc: Bit bude, chon xac thuc dé xac nhan nguoi nhap phan anh, kién
nghi

Bude 3: Nhin Giri kién nghi dé thuc hién xac nhan giri phan anh, kién nghi dén
can bo. Hé thong giri thong bao xac nhan da giri phan anh, kién nghi thanh cong.

2. Tra ciru phan anh, kién nghi
Buéc 1: Chon chirc nang Tim Kiém.

v/ Tai man hinh nhap théng tin phan &nh, kién nghi:

TRANG CHU / PHAN ANH - KIEN NGH|

Tieu de TRA CUU KIEN NGH|
[ 8/Ho 180/S5 dién 1t

Ho va tén*: S8 can cudc cong dan*:
Tim kigm
Dia chi*
-
= &Y
S6 dién thoal*: Email: Chuyén myc*: 3
HUGNG DAN SU DUNG

Chon chuyén muc

Nol dung*: . ;
TINH HINH XU LY PAKN

1

Q

PAKN dang xir ly
1

(@)

Dinh kém: Téi lén

| KIEN NGHI XEM NHIEU NHAT
Sikh ™
D rvnc;lykncmg phai 1a ngudt ~ G kg nghi

M@i Quy ban doc giri kién nghj cia minh bang cach dién day du cac thong tin theo nhi mau trén. Thong tin can kién nghj phai bang tiéng Viét, co dau ro rang, chinh xac va mach
lac d& lam cén cr xem xét tra 16i. Ban nén dang ky dja chi Email, s& dién thoai chinh xac dé khi can c6 thé thu@n Igi trong viéc lién lac va ho trg. K&t qua xur ly sé duoc gui dén
Quy ban doc thdng qua Ung dung ti€p nhén kién nghi tai Trang théng tin dién tir trong théi gian som nhat. Xin chan thanh cam on!

v Tai man hinh xem chi tiét phan &nh, kién nghi:
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TRANG CHU / PHAN ANH - KIEN NGH|

) TRA CUU KIEN NGH]
n Cau hai Ngay gi: 10:51 31/10/2025

‘ Nhap fiéu d&/Ho ten/S6 dién thoai |

Khic phuc, van hanh hé théng dién chiéu sang

Nguai gi: Nguyén Ngoc Nhu Tén chuyén muc: X3 hol

Nai dung

Dan kién nghi (Giri fan 2) giri dn Hi dong Nhan dan va UBND TP xi Iy gidp don cho tép thé H dan gidp, vi don gil truée (mé nhan don 78884) di gii dén UBND phutng 4D nhan T

vé hém qua ngay 28/8/2025 C6 B L& Tri Thanh (Chi tich UB MTTQ Thanh ph) v& tiép xdc ol tri va thu nhén ¥ kién, tuy nhién B/c Cha tich UBND Phudng ¢ tra Il véi Nguoi dan a

trong budi tiép xuic 1a hién phirang khang cb kinh phi 48 kiém tra déng dién Chisu sang Cang cong lai cho ngual dan. §
HUGNG DAN S DUNG
Cho nén Bang Kénh thang tin Nay kinh nha chuyén Van ban nay dén cdp rén dé kiém tra gidi quy&t don cho tép thé nguti dan.

Tran trgng! TINH HINH XU LY PAKN

Tai ligu dinh kem: PAKN da tra loi

1 @
PAKN dang xir Iy D)

0
.‘ Tra 16i Nogay trd Iof: 13:52 31/10/2025
| KIEN NGH] XEM NHIEU NHAT
N&i dung phan i
Theo nl dung gop ¥ clia cong dan, UBND phuong kiém tra, xir 1. Nay, UBND Phuang phan hal nhu sau
Trén co sd kién nghi cua ba con Nhan dan tai khsi phs, chi dao don vi Dién lue thuc hién déng dién chigu sang cho tuyén dubng. (G kém hinh 4nh dign chigu sang trén tuyén duong
vao 151 ngay 09/9/2025)
Vay, UBND phudng kinh phdn hidi théng tin d&n cdng dén dugc biét.
Tran trong cdm on y kigh dong gop cla cang dan!

Tai lidu dinh kim:

v Hé théng hién thi man hinh tra ciu phan anh, kién nghi:

.

TRANG CHU / PHAN ANH - KIEN NGH|

Tiéu dé/Ho 1én/S& dién thoal

1én/S4 dign th

Nhiing phin anh - kién nghi di dwgc gidi dap (11) 5
HUGNG DAN SU' DUNG

Nguyén Ngoc Nhu - 10:51 31/10/2025 XEhoi s
. R TINH HINH XU LY PAKN
Khéc phue, van hanh hé théng dién chigu séng
Xem chi tiét PAKN d4 tré 1
)

PAKN dang xir Iy

Xa hoi 1 9

a Phan Thi Lai - 09:43 0,
Hé thang dién chigu sdng tai khai pha

Xem chi tiét | KIEN NGH] XEM NHIEU NHAT

Budc 2: Thuc hién tim kiém.

v" Nhap tir khda (Tiéu dé/Ho tén/Sé dién thoai) va chon chirc ning Tim kiém, hé
thdng hién thi danh sach phan anh, kién nghi theo tir khoa tim kiém:
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TRANG CHU / PHAN ANH - KIEN NGH|

| o —

Nhiimg phan anh - kién nghi d3 dwoc gidi dap (1)

=
(Y
HUGNG DAN SUf DUNG

Nguyén Ngoc Nhu - 10:51 31/10/2025 X& hoi N .
TINH HINH XU LY PAKN

Khéc phuc, van hanh hé théng dién chiéu sdng
Xem chi tiét PAKN da trd |
1 ©
PAKN dang xir Iy
u Phan Thi Lai - 09:43 28/10/2025 X& hol 1 9
Hé thdng dién chiu sang tai khdi phd
| KIEN NGH] XEM NHIEU NHAT

Xem chi tigt

v' Ngoai ra, c6 thé thuc hién két hop tim kiém mg rong, chon cac thdng tin tim
kiém va chon chirc nang Tim kiém, hé thong hién thi danh séch phan anh, kién

nghi theo diéu kién tim kiém:

TRANG CHU / PHAN ANH - KIEN NGHI
Tiéu dé/Ho 180/S5 dién thoai 1 3
x

Dén ngay

Y
5 Y
HUGNG DAN SU‘DUNG

Chuyén muc Tir ngay
Chon chuyén myc Tir ngay ] Dén ngay e ———
TINH HINH XU LY PAKN

Nhimg phan 4nh - kién nghi 43 dwoc gidi dap (1)

Nguyén Ngoc Nhu - 10:51 31/10/2025

N 0 trd | @
PAKN dang xir Iy 9

Khéc phuc, vin hanh hé thdng dién chigu sing
| KIEN NGH] XEM NHIEU NHAT

Xem chi tiét
X3 hdi

a Phan Thi Lai - 09:43 28/10/2025
Hé thdng dién chiu sang tai khdi phd

Bwéc 3: Tai man hinh danh séch, chon phan anh, kién nghi

3. Xem chi tiét phan anh, kién nghi
Bwéc 1: Chon chiic ning Xem chi tiét.

TRANG CHU / PHAN ANH - KIEN NGH|

Tiéu dé/Ho 1én/Sa dién thoai

Tiéu dé/Ho tén/S4 dién thoai

Nhiimg phan anh - kién nghi d3 doc gidi dap (1)

Xa hoi

a Nguyén Ngoc Nhur - 10:51 31/10/2025
ph an hanh hé théng dién chiéu sdng

a Phan Thi Lai - 09:43 28/10, 5
Hé thang dién chigu sang tai khai pho

Xem chi tiét

mudn xem chi tiét.

=
(Y
HUGNG DAN SUr DUNG

TINH HINH XU LY PAKN

PAKN 45 tr4 | @
PAKN dang xi Iy 9

| KIEN NGH] XEM NHIEU NHAT

Tai liéu hudng dan sir dung
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v' Heé thng théng hién thi man hinh xem chi tiét:

TRANG CHU / PHAN ANH - KIEN NGH|

) TRA CUU KIEN NGH]
n Cau hai Ngay gii: 10:51 31/10/2025

‘ Nhap fiéu d&/Ho ten/S6 dién thoai I

Khic phuc, van hanh hé thing dién chiéu sang

Ngudi gi: Nguyén Ngoce Niw Tén chuyén muyc: Xa hol

Ngi dung

Don kién nghl (G [an 2) girl d&n Hoi ddng Nhan dan va UBND TP xir Iy gip don cho tap thé Ho dan giup, vi don gil trude (mé nhan don 78884) d girl dén UBND phudng 1i8p nhan
va hdm qua ngay 28/8/2025 C6 De L& Tri Thanh (Chi tich UB MTTQ Thanh phd) v& 1iép xic ol tri va thu nhdn ¥ kign, tuy nhién B/c Chu tich UBND Phutng cd trd 11 véi Ngudi dan
trong budi tiép xtic 1a hign phiong khong cé kinh phi dé kiém tra déng dién Chiéu sang Cang cong lai cho ngual dan.

Cho nén Bang Kénh thang tin Nay kinh nhir chuyn Van ban nay dén cap trén d& kiém tra gidi quy&t don cho t3p thé ngudi dén.

Trén trong!
Tailigu dinh kem: PAKN di tré loi
©

1

PAKN dang xir Iy

o D

.J Tra 16i Ngay trd 14: 13:52 31/10/2025
| KIEN NGH] XEM NHIEU NHAT

Ngi dung phan hai

Theo ndl dung gop ¥ clia cong dan, UBND phuong kigm tra, xir Iy. Nay, UBND Phuang phén hii nhur sau

Trén co 4 ki€n nghij cla ba con Nhan dan tai khdi phd, chi dao don vj Dién lue thure hién dong dién chidu séng cho tuyén dutng. (Gl kém hinh nh dién chidu séng trén tuyén dudng
vao 16i ngay 09/9/2025)

Vay, UBND phuding kinh phén hl théng tin d&n céng dan dugc biét,

Ttan trong cim on ¥ kign dang gop clia céng dant

Tai ligu dinh kém:

Hailong2  Binh Khéing hai lang 0

v' C6 thé thyc hién danh gia Hai 1ong, Binh thuong hay Khong hai long vé noi
dung tra 101 cta phan anh, kién nghi:

TRANG CHU / PHAN ANH - KIEN NGH|

) TRA CUU KIEN NGH]
n Cau hai Ngay gii: 10:51 31/10/2025

‘ Nhap fiéu d&/Ho ten/S6 dién thoai I

Khic phuc, van hanh hé thing dién chiéu sang

Ngudi gi: Nguyén Ngoce Niw Tén chuyén muyc: Xa hol

Ngi dung

Don kién nghl (G [an 2) girl d&n Hoi ddng Nhan dan va UBND TP xir Iy gip don cho tap thé Ho dan giup, vi don gil trude (mé nhan don 78884) d girl dén UBND phudng 1i8p nhan =

va hdm qua ngay 28/8/2025 C6 De L& Tri Thanh (Chi tich UB MTTQ Thanh phd) v& 1iép xic ol tri va thu nhdn ¥ kign, tuy nhién B/c Chu tich UBND Phutng cd trd 11 véi Ngudi dan % Y

trong budi tiép xic 1a hign phung khang c6 kinh phi dé kiém tra dang dién Chiu sang Cong cong lai cho ngudl dan.

Cho nén Bang Kénh thang tin Nay kinh nhir chuyn Van ban nay dén cap trén d& kiém tra gidi quy&t don cho t3p thé ngudi dén.

Trén trong!
Tailigu dinh kem: PAKN di tré loi
©

1

PAKN dang xir Iy

o D

.J Tra 16i Ngay trd 14: 13:52 31/10/2025
| KIEN NGH] XEM NHIEU NHAT

Ngi dung phan hai

Theo ndl dung gép ¥ cia cbng dan, UBND phudng kidm tra, xir Iy. Nay, UBND Phudng phdn hdl nhu sau

Trén co 4 ki€n nghij cla ba con Nhan dan tai khdi phd, chi dao don vj Dién lue thure hién dong dién chidu séng cho tuyén dutng. (Gl kém hinh nh dién chidu séng trén tuyén dudng
vao 16i ngay 09/9/2025)

Vay, UBND phuding kinh phén hl théng tin d&n céng dan dugc biét,

Ttan trong cim on ¥ kign dang gop clia céng dant

Tai ligu dinh kém:

Hailong2 =~ Binhthueng 0 | | Khéng hailang 0
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