UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA NA Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 199 /TB-UBND Ba Na, ngay 07 thang 8 nam 2026
THONG BAO

Cong khai s6 dién thoai dwong diy néng tiép nhan phan anh, kién
nghi vé cua to chirc, ca nhin vé quy dinh hanh chinh
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong x& Ba Na

Cin ctr diém 8, Dleu 9, Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam
2025 ciia Chinh phi vé thyc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cura
lién thong tai Bo phan Mot ctra va Cong Dich vu cong qubc gia. Dé kip thoi tiép
nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia to chirc, c4 nhan. Uy ban nhan dan x4 Ba Na
mong nhan dugc phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh
theo cac ndi dung sau day:

-Nhing vudng mic cu thé trong thyuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hoic khong thyc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh
chinh cta co quan, can bg, cong chirc nha nudc nhu: tir chdi thuc hién, kéo dai
tho1 gian thyc hién thu tuc hanh chinh; tu ¥ yéu cau, bo sung, dat thém ho so, giéy
t& ngoai quy dinh ctia phap luat; sach nhidu, gay phién ha, dun day trach nhiém;
khong niém yét cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai
khoéng day du cac tha tuc hanh chinh tai noi giai quyét th tuc hanh chinh; thu tuc
hanh chinh duogc niém yét cong khai d3 hét hiéu luc thi hanh hodc trai voi noi
dung thu tuc hanh chinh duoc dang tai trén co s dit liéu qubc gia vé thu tuc hanh
chinh..

Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thuc té; khong dong b, thiéu
thong nhat; khong hop phap hodc trai voi cac diéu wdc quoc té ma Viét Nam da
ky két hodc gia nhap; nhimng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- P& xuat phuong an xir 1y nhitng phan anh néu trén hodc co sang kién
ban hanh mdi1 quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, do1
song nhan dan.

UBND xa Ba Na thong bao cong khai s6 dién thoai dudng diy nong tiép
nhan phan anh, ki€n nghi, cu thé nhu sau:

1. S6 dién thoai dwong day nong tiép nhan phan anh, Kién nghi cia
UBND thanh pho Da Nang

- Giri qua Hé thong phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong qudc
gia tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn

- Van phong UBND thanh phé: 02363.825055

- Trung tdm Thong tin va giam sat diéu hanh thong minh thudc S& Thong
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tin va Truyén thong: *1022 hodc 0236.1022 (Bam nhanh 3)

- Pia chi Email tiép nhan phan é&nh, kién nghi cia thanh phé:
kstthc@danang.gov.vn.

2. S6 dién thoai duong diy néng tiép nhin phan anh, kién nghi cia
UBND x& Ba Na.

- Ong Phan Thanh Phong - Phé Giam dbc Trung tam Phuc vu hanh chinh
cbng xa Ba Na; so dién thoai: 0905835352

- Ba Nguyén Thi Suong - COng chure tiép nhan hd so linh vuc Ho tich; S6
dién thoai:0782720838

- Ong Nguyén Huy - Cong chure tiép nhan ho so linh vuc ctia Phong Vin
hoa xa hoi, Linh vyc Chung thuc; SO dién thoai: 0905088349

- Ong Nguyén Vin V¥ - Cong chirc tiép nhan hd so linh vuc ctua Phong
Kinh t&; So dién thoai: 0909205598

~ -Ba Nguyén Thi Thu Thuy - Cén b Chi nhanh VP BKDD khu vuc 1V,

tiép nhan thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyet cua Van phong dang ky
dat dai thanh pho pho Pa Nang; S6 dién thoai:0935661667.

- Pia chi Email tiép nhan phan anh, kién nghi cta x&: ttpvhcc-
xabana@danang.gov.vn.

UBND x4 Ba Na thong bao dén cac co quan, don vi, t chirc, doanh nghiép,
cac Ban nhan dan céc thon trén dia ban xa duoc biét./.
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