HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO DA NANG Péc lap - Tu do - Hanh phic

S6:24  /QD-HPND

Pa Nang, ngay 08 thang 9 nam 2025

QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh vé to chirc va hoat dong ciua Pwong day tlep nhan
y kién cir tri ciia Thwong truc Hoi dong nhan dan thanh pho

THUONG TRUC HOI PONG NHAN DAN THANH PHO PA NANG

Can cir Ludt Té chize chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;
Can cir Ludt Hoat déng giam sat cia Quoc héi va Héi dong nhan dan
(HPND) ngay 20 thang 11 nam 2015;

“Can cit Nghi quyet s6 594/NQ-UBTVQHIS5 ngay 12 thang 9 nam 2022
cua Uy ban Thuong vu Quoc hgi ve hueng dan hoat dong giam sat cua HDND,
Thuong truc HPDND, cac Ban cua HPND, To dai bieu HDND, dai bieu HDND:;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Poan PBOH va HPND thanh pha.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé t6 chtrc va hoat
dong Puong day tiép nhan y kién ct tri ctia Thuong truc HDND thanh phé qua
s0 dién thoai 0236.3888.888 va qua Zalo “DUONG DAY TIEP NHAN, XU LY
Y KIEN CU TRI” duoc két ndi qua zalo sb dién thoai 0918.381877.

Diéu 2. Vin phong Doan PBQH va HDND thanh pho chiu trdch nhiém to
chuc trién khai, hudong dan, kiém tra, don doc va thuc hién Quy dinh nay.

Pieu 3. Quyat dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Cac Quy dinh truée day trai
v&i ndi dung nay cham dat hiéu luc thi hanh.

Piéu 4. Lanh dao Thuong tryc HDND thanh phd, cdc Ban cia HDND
thanh pho, Van phong Poan PBQH va HDND thanh pho va cac co quan, don
vi, dia phuong lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: |- TM. THUONG TRUC HDND
- Nhu biéu 4; CHU TICH

- Thudng truc Thanh ay (dé bao céo); J—— :

- Poan DBQH don vi thanh phd Da Néng; o
- TT HDND, UBND,

UBMTTQ Viét Nam thanh phd;

- Pai biéu HDND thanh phd;
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QUY PINH
T6 chitc va hoat dong ciia Pwong day tiép nhan y kién ci tri
ciia Thwong truc HDND thanh pho
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 24 /OP-HPND ngay08 thing 8%dm 2025
cua Thirong trec HPND thanh pho)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, déi tweng ap dung
1. Pham vi diéu chinh

a) Quy dinh nay quy dinh vé trach nhiém tiép nhan, kiém tra, xi ly, giai
quyét, phan hoi két qua ddi voi cac thdng tin phan anh, kién nghi cua cir tri tai
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thanh phd, qua sé dién thoai
0236.3888.888 hoac qua Zalo “DUONG DAY TIEP NHAN, XU LY Y KIEN
CU TRI” (Nh6m zalo) dugc két néi qua zalo s6 dién thoai 0918.381877.

b) Viéc to chuc tiép nhan, xu 1y, theo ddi, don dbc két qua xu Iy cua Vin
phong Poan PBQH va HDND thanh phd.

2. Poi twong ap dung

a) Quy dinh nay ap dung d6i v4i cac co quan, don vi, dia phuong va cac
t6 chuc, ca nhan lién quan trén dia ban thanh phé Pa Nang trong qua trinh tiép
nhan, xt ly théng tin phan anh, kién nghi cua ct tri thdng qua Buong day tiép
nhan y kién ctr tri caa Thuong truc HDND thanh phd.

b) Quy dinh nay khéng &p dung di véi cac théng tin phan &nh, kién nghi,
khiéu nai, t& céo lién quan dén céac vu viéc dang trong qua trinh thanh tra, kiém
tra, giai quyét theo thu tuc hanh chinh, thu tuc té tung.

Piéu 2. Giai thich mdt sé tir ngir

Trong Quy dinh nay, nhitng tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Puong day tiép nhan y kién cir tri caa Thuong truc HDND thanh phd 12
hé théng gom: Thiét bi vién thong, s6 thué bao 02363.888888 va sb dién thoai di
dong két ndi qua Zalo, thiét bi phu trg, nhan su va quy trinh dé tiép nhan, kiém
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tra, xt ly, theo ddi, don ddc thuc hién va phan hdi thong tin dbi véi cac co quan,
to chic va c& nhan lién quan.

2. Ctr tri phan anh: La t6 chuc, cong dan thuc hién viéc phan anh, kién
nghi dén sb dién thoai 0236.3888.888.

3. Co quan xur ly: La cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thanh
phd, c6 tham quyén xir ly théng tin phan &nh, kién nghi caa cu tri theo chuc
nang, nhiém vu duoc giao.

4. Phan hoi thong tin két qua xir Iy: La viéc co quan c6 tham quyén sau
khi tiép nhan thong tin kién nghi, phan anh chuyén dén tién hanh kiém tra, xu ly
thong tin va phan hoi két qua xir Iy d¢én Thuong truc HDND thanh phd théng
qua Vin phong Poan PBQH va HDND thanh phé theo cac hinh thic: Guri tin
nhan kém hinh anh xu ly vao Nhém zalo hozc bao céo bang vin ban.

biéu 3. Vi tri, chire ning, nhiém vu
1. Vi tri, chirc nang

a) Puong day tiép nhan y kién cir tri cia Thuong trec HDND thanh phd 1a
kénh tiép nhan kién nghi, phan anh phuc vu hoat dong giam sat ciia Thuong truc
HDND thanh phd; thong qua d6 nham ting cuong hoat dong giam sét cia co
quan dan ct, gop phan dam bao quyén, lgi ich hop phép cua td chuc, cong dan,
dam bao an ninh trat ty, an toan x4 hoi trén dja ban thanh phé;

b) Puong day tiép nhan y kién cu tri caa Thuong truc HPND thanh phd
dudi su chi dao truc tiép cia Thuong tryuc HDND thanh phd va do Vian phong
Poan DPBQH va HDND thanh phé tham muu, quan Iy.

2. Nhiém vu

a) Tiép nhan, kiém tra, xir ly théng tin phan anh, kién nghi; theo ddi, don
dbc thuc hién; thong bao két qua xu ly, giai quyét cho cur tri:

b) Tham muu Thuong truc HDND thanh phd ting cudng giam sat ddi V6i
hoat dong cuia co quan chic ning trén dia ban thanh phd;

¢) Binh ky hoic dot xuat tong hop két qua tiép nhan, xu ly thong tin béo
cdo Thuong truc HDND thanh phé;

d) Théng qua thdng tin phan anh, kién nghi, tham muwu, dé xuat cac bién
phap thiét thuc dé Thuong tryuc HDND thanh phd gidm séat ¢ hiéu quéa cac noi
dung, linh vyc ma ctr tri quan tam.

Piéu 4. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy va phan héi théng tin phan anh,

kién nghi qua Pwong day tiép nhan y kién cir tri cia Thuwong truc HDPND
thanh phé
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1. Viéc tiép nhan, xur ly va phan hoi két qua thong tin phan anh, kién nghi
cua cir tri duge dudi sy chi dao, diéu hanh truc tiép cua Thuong truc HDND
thanh phd.

2. Bao dam sy phdi hop chat ché gitta cac co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban thanh phb va Buong day tiép nhan y kién cu tri cia Thuong truc
HDND thanh phb nham giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi cua té chic,
cong dan.

3. Viéc tiép nhan, xt ly va phan hoi théng tin xir Iy phan anh, kién nghi
phai dam bao chinh xac, kip thoi, ding trinh ty, tha tuc, thim quyén; tuan tha
quy dinh cta phép luat va Quy dinh nay.

4. Bao dam gitr bi mat thong tin ca nhan, noi dung phan anh, kién nghi
cua ctr tri theo yéu cau; xu Iy nghiém theo quy dinh phap luat d6i vai cac to
chuc, c& nhan sir dung, loi dung Puong day tiép nhan y kién cir tri ciia Thuong
truc HDND thanh phé dé thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat hoic phuc vu
cho muc dich ca nhan.

5. Ctr tri cung cap thong tin chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac,
trung thuc vé ndi dung phan nh caa minh. Théng tin mang tinh c& nhan cua cu
tri giri y kién duoc gilr bi mat theo yéu cau va theo quy dinh phap luat (trir
truong hop cung cip cho co quan chirc ning dé xac minh, xi 1y theo quy dinh).

R ) Chyﬁng II‘ . ) A
QUY TRINH TIEP NHAN, XU LY VA PHAN HOI THONG TIN

Piéu 5. V@ tiép nhan thdng tin phan anh, kién nghi
1. Phan anh, kién nghi da diéu kién tiép nhan, xir ly

La céc thong tin cua cir tri ¢6 ho tén, dia chi, s6 dién thoai phan anh, kién
nghi V& mot vu viéc, su viéc cu thé, rd rang, duoc cho 1a vi pham phép luat dang
dién ra hoic di dién ra nhung hau qua chwa dugc xem xét, giai quyét, khic
phuc; cac thdng tin vé yéu cau khic phuc cac su ¢d vé ha tang x& hoi, an ninh
trat ty anh huong dén doi séng, sinh hoat cua nguoi dan. Trir cac truong hop
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Cac phan anh, kién nghi tir chéi tiép nhan, xir ly

a) Noi dung phan énh, kién nghi khdng day du, rd rang, khong xac dinh
duoc noi dung va dia diém dang xay ra.

b) Cur tri c6 thai do thiéu chuan muc, 16n tiéng, la 16i, ¢d 1oi ndi xdc pham
ngudi tiép nhan théng tin hodc déi teong duoc cho 1a dang c6 hanh vi vi pham
phap luat.
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~ Diéu 6. Quy trinh tiép nhan, xir Iy va phéan hoi thong tin phan anh,
kien nghi

1. Tiép nhan théng tin phan anh, kién nghi

a) Thoi gian tiép nhan: Viéc tiép nhan thdng tin phan anh, kién nghi dugc
thuc hién tryuc tiép tir 06 gio 00 dén 22 gio 00 hang ngay théng qua so dién thoai
02363.888888.

b) Trach nhiém cua can bo, cong chic tiép nhan phan anh, kién nghi:

- C6 thai do nghiém tac, quan tam va Iang nghe. Trong truong hop can
thlet lién h¢ véi cac co quan, don vi, dia phuong dé kiém tra, xac minh trudc khi
téng hop, béo cdo dé xuat xu 1y.

- Khong tiét 16 théng tin ca nhan khi chua dugc sy dong y cua ci tri.

- Trao doi véi ctr tri dé c¢6 day du noi dung phan anh, kién nghi 1am co so
cho viéc xu ly, ddng thoi giai thich cho cur tri vé tham quyén lién quan cua co
quan dan ctr va phuong thic Xt 1y thong tin, tranh trudng hop hiéu lam dan dén
Viéc ctr tri yéu cau tryc tiép xur Iy cac hanh vi vi pham phap luat hoic khac phuc
cac sy cd; trudng hop tir chdi tiép nhan thdng tin phai giai thich Iy do va huéng
dan cho cir tri biét.

- Noi dung trao doi thong tin bao gom: Ho va tén, dia chi, sé dién thoai
cua ct tri phan anh, kién nghi (trir truong hop cir tri tir chéi cung cap); thoi gian,
dia diém, noi dung, dién bién, mtc do Vi pham phap luat cua sy viéc hoac su co
vé ha tang x& hoi, an ninh trat tu va yéu cau cua ngudi cung cap thdng tin.

- NQI dung phan anh, kién nghi duoc tiép nhan phgu duoc cap nhat kip
thoi va tong hop dir liéu 1am co s& cho viéc theo doi, don doc thuc hién.

2. Phan loai théng tin phan anh, kién nghi

a) Phan anh, kién nghi chuyén co quan c6 tham quyén giai quyét dam bao
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 5 Quy dinh nay. B phan tiép nhan, xu ly thdng
tin cd trach nhiém xac dinh dung tham quyén dé tham muu chuyén giai quyét
theo quy dinh tai Quyét dinh nay va phép luat c6 lién quan.

b) Phan anh, kién nghi can xir Iy ngay la céc su vu, sy viéc vi pham phap
luat, cac Su €O V€ ha tang xa hoi, an ninh trat tu dang dien ra, viéc cham tre trong
xtr ly co thé tiép tuc gay thém hau qua.

¢) Phan anh, kién nghi giai dap, huéng dan 1a c6 noi dung dé nghi giai

dap, huéng dan vé quy dinh phap luat, thu tuc hanh chinh... hoac c6 ndi dung
khiéu nai, td cao theo quy dinh caa phép luat vé khiéu nai, té céo.

3. Xir ly thong tin phan anh, kién nghi
a) Doi v6i céc phan anh, kién nghi thuoc dién phai xir Iy ngay theo quy
dinh tai diém b khoan 2 Biéu 6 cua Quy dinh nay nhu sau:
- Can by, cong chuc tiép nhan phan anh, kién nghi: Béo cao, dé xuat xin y
kien chi dao cua Thuong truc HDND thanh pho (thong qua lanh dao Van phong
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Doan DPBQH va HDND thanh phd, lanh dao phong Dan nguyén) dé chuyén thong
tin dén cé nhan, t6 chac c6 tham quyén kiém tra, giai quyét qua Nhém Zalo.

- Pon vi tiép nhan phan anh, kién nghi: Xéac nhan viéc da tiép nhan thong
tin phan anh, kién nghi qua nhém Zalo trong thoi gian khéng qua 12 gio va co
trach nhiém kiém tra, xu ly, bao céo két qua trong vong 24 gio ké tir thoi diém
tiép nhan thdng tin.

b) Déi véi cac phan anh, kién nghi khéc:
- Cén bg, cong chirc tiép nhan phan nh, kién nghi: Tuong tw nhu diém a
khoan 3 Diéu nay.

- Pon vi tiép nhan phan anh, kién nghi: Xéac nhan viéc d4 tiép nhan thong
tin phan anh qua Nhém Zalo va c6 trach nhiém kiém tra, xir ly, b4o céo két qua
trong thoi gian khéng qua 03 ngay (ké ca ngay nghi) ké tir thoi diém tiép nhan
thong tin. Truong hop viéc xu Iy phan anh, kién nghi can phai phdi hop véi cac
co quan, don vi khéc thi thoi gian phan héi, bao céo két qua khéng qué 5 ngay
(ké ca ngay nghi).

¢) Déi vai cac yéu cau hudng dan giai dap va phan anh, kién nghi lién
quan dén thu tuc hanh chinh, can bo, céng chic ¢6 trach nhiém hudng dan cong
dan, t6 chuc lién hé Céng thong tin dich vy cdng thanh phd (qua sb dién thoai
02363.1022) dé dwoc huéng dan, giai dap.

d) Béi véi ndi dung phan anh, kién nghi thudc quy dinh tai khoan 2 Biéu
5 Quy dinh nay, can b, cong chirc tir choi tiep nhan va néu ly do cho cu tri
duoc biét.

d) Trong truong hop can thiét, can b, cong chic tiép nhan phan anh, kién
nghi bao céo, xin y kién lanh dao dé tién hanh diéu tra, xac minh tinh xéc thuc
cua thong tin ciing nhu két qua giai quyét cua co quan chirc niang dé nang cao
chat lugng giam sat.

4. Phan hoi két qua xir ly phan anh, kién nghi

a) Can bg, cong chirc tiép nhan phan anh, kién nghi c6 trach nhiém thong
bao phan hoi viéc chuyén tin cho ct tri dwoc biet dé cung giam sat viéc giai
quyet. Viéc thong bao dugc thuc h[én 01 (mét) lan qua hinh thirc goi dién hoac
nhan tin. Truong hop chuyén tin bang van ban thi van ban dwoc gui cho cw tri
duoc biét.

b) Ngay sau khi nhan dugc ké:[ qua Xu ly cua céc co quan chirc nang, noi
dung két qua xu 1y dugc phan hoi dén cu tri (trwong hop ct tri khéng cung cap
thong tin c& nhan thi khéng thuc hién noi dung nay).

5. Cap nhat, lwu triv

@) Toan b phan énh, kién nghi duoc tiép nhan, cac noi dung lién quan
(neu co), thoi diem xtr Iy, ket qua xu ly phai dugc cap nhat kip thoi vao phy luc
luu trit, 1am co s6 cho viéc theo doi, don doc thyuc hién.
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b) Phan &nh, kién nghi, két qua xt ly, gidi quyét duoc cap nhat hang ngay,
tuan, thang, quy, 6 thang, ndm dé bao c4o lanh dao Vian phong va Thuong truc
HDND thanh phd.

¢) Thyc hién viéc thong ké, luu trit, quan Iy ho so, tai liéu va cac noi dung
phan anh, kién nghi phai dam bao theo quy dinh cta phéap luat.

6. Kiém tra, dén déc thuc hién

Puong day tiép nhan y kién cii tri cua Thuong tryc HDND thanh phé c6
trach nhiém ra soat cac phan anh, kien nghi da chuyéen xt Iy dé theo doi ket qua
giai quyet, kip thoi don doc thyc hién. Viéc don doc thyc hién thdng qua tin
nhan trén nhém zalo hogc bang van ban. Doi voi cac truong hop da don doc lan
1 ma van chua g@éi quyét, bao cao lanh dao Van phong tham muu Thuong truc
HDND thanh pho ¢6 van ban dén doc lan 2 va nhac nho, phé binh yéu cau thuc
hién, trir truong hop co quan chire nang ¢6 bao cdo néu rd ly do chua thyc hién.
bong thoi tham muu Thuong true HDND thanh pho chi dao cac Ban cua HDND
thanh pho t6 chirc giam sat doi vai cac thong tin chua dugc giai quyét duat diem.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 7. T6 chirc thuc hién

1. Lanh dao Thuong truc HDND thanh phé, cac Ban cua HDND thanh
pho, Van phong BPoan DPBQH va HDND thanh pho va cac co quan, don vi, dia
phuong lién quan cé trach nhiém thuc hién Quy dinh nay.

2. Thu trudng cac co quan don vi, dia phuong trén dia pén ’thénh phé cod
trach nhiém cu can bo lam dau moi tiep nhan, xu ly va phan hoi ket qua doi voi
phan anh, kién nghi cuaa ctr tri.

3. Van phong Poan DPBQH va HDND thanh pho thong qua cong tac tong
hop, danh gia hiéu qua trong viéc tiép nhan, xu ly va phan hoi cac kién nghi,
phan anh cua cir tri, b4o c4o Thuong truc HDND thanh phé tuyén duong, xt 1y
theo quy dinh.

4. Trong qué trinh to chic trién khai, thuc hién néu c6 vudng mac, phat
sinh, cac to chuc, c& nhan lién quan phan anh dén lanh dao Thuong truc HDND
thanh phd xem xét, sira doi, bd sung cho phi hop.
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